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Il Portale Clienti

Il Portale del Servizio Gestione Calore di Bim Piave Nuove Energie S.r.l., & uno strumento reso disponibile ai
clienti del Servizio Gestione Calore per la comunicazione certificata, tempestiva e telematica di ogni

richiesta di orario di riscaldamento e raffrescamento per ciascuna zona climatizzata contrattualizzata.

Oltre ai servizi relativi alla comunicazione di variazione orari, il Portale Clienti offre numerose funzionalita
disponibili ai propri clienti, dalla possibilita di programmare un orario base settimanale ottenendo cosi un
budget di spesa annuale, alla possibilita di visualizzare gli orari di funzionamento e di disporre di un analisi
dei costi per ogni zona climatizzata. Inoltre, anche per la manutenzione degli impianti di riscaldamento,

raffrescamento e condizionamento & sempre possibile visualizzare i costi aggiornati tempestivamente.

\

Sempre dal Portale Clienti € possibile visualizzare i propri contratti attivi, con I'elenco dei servizi offerti e i

prezzi e/o tariffe associate ad ogni servizio contrattualizzato.

Ogni cliente ha la possibilita di delegare altri soggetti all'inserimento delle richieste Orari, sia a fine di
preventivazione del budget di spesa e sia per la gestione di altre zone climatizzate date in uso ad
associazioni culturali e/o sportive od ad altre organizzazioni, mantenendo il controllo di quanto i delegati
richiedono. Cosi facendo anche il cliente potra alleggerire le proprie attivita operative, eliminando tutti gli
oneri per la gestione della richiesta di orari da richiedere all’associazione o ente, alla comunicazione al

fornitore del servizio di quanto ricevuto dall’associazione o ente.

Tra le funzionalita disponibili ai clienti c’e la visualizzazione delle fatture emesse e dei relativi pagamenti

con i relativi dettagli per tutti gli impianti di riscaldamento, raffrescamento e condizionamento.

Al fine di rendere il portale Clienti uno strumento completo, € in fase di rilascio un modulo per la gestione
dei preventivi di spesa per interventi extra contratto sugli impianti con relativo procedimento di validazione
del flusso di preventivazione, dalla richiesta, all’accettazione del preventivo, alla fatturazione del
consuntivo. Cosi facendo il cliente avra sempre a disposizione I'importo della spesa realmente sostenuta sui

propri impianti in un ambiente unico.
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Funzionalita disponibili
Gestione Contratti

e Gestione Zone Climatizzate

e Gestione Zone Servizio Acqua Calda Sanitaria
e Gestione Manutenzioni

e Gestione Misuratori

e Gestione Deleghe
Gestione preventivi allegati in fase di contrattualizzazione

e Visualizzazione Preventivo

e Approva Preventivo =» le quantita richieste verranno contrattualizzate
Solo per gli allegati di Gestione Completa:

e inserimento e/o modifica del numero ore di funzionamento per zona climatizzata

e Calcola Preventivo
Gestione preventivi costi all’inizio dell’anno termico

Calcola

e Approva

Annulla approvazione

Stampa

Per i preventivi in Gestione Completa**:

Inserimento nuove richieste orario base settimanale per zona climatizzata

Modifica richieste orario base settimanale per zona climatizzata (Bozze non inviate)

e Riproponi richieste orari base settimanali anno precedente per zona climatizzata

Annulla orario base settimanale e riproponi come “bozza” le richieste di orario base settimanale

per zona climatizzata

Invia tutte le richieste orario base settimanale per zona climatizzata

** |avisibilita dellezone climatizzate & in baseal tipo di delega fornita all’utente del portale

Portale Clienti - Servizio Gestione Calore
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Gestione richieste variazioni orari di funzionamento

e Inserimento richieste di variazione orari di funzionamento**
o Singola zona climatizzata

o Multi zona climatizzata o per contratto

e Archivio richieste di variazione orari di funzionamento**
** |avisibilita dellezone climatizzate & in baseal tipo di delega fornita all’utente del portale

Gestione vacanze e festivita

e Visualizzazione “periodi di vacanza” o festivita

e Modifica della festivita e dell’'eventuale ponte per il Santo Patrono dei comuni gestiti

Documenti contabili emessi

e Visualizzazione “Pro Forma” dei documenti contabili emessi
e StampaPro Forma del documento contabile emesso

e StampaPro Forma di dettaglio del documento contabile emesso

Analisi di Funzionamento

e Zone Climatizzate
e Impianti o Punti di Manutenzione

e Punti di Misurazione

Preventivi di manutenzione Impianti

e Nuovi soggetti avalutazione e approvazione cliente

e Approvati e non evasi

e Approvati e successivamente modificati, soggetti ad ulteriore approvazione
e Respinti soggetti ad un’eventuale nuova proposta del fornitore

e Approvati, evasi ma non ancora fatturati

e Fatturati

Portale Clienti - Servizio Gestione Calore
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ACCESSO AL PORTALE

Collegarsi all'indirizzo: https://calore.bpne.it e cliccare su Iitaesse in alto a destra.
Inserire le credenziali di accesso fornite a mezzo mail:

“ Gestione Calore Accedi

Accedi.

Accedi con il tuo account. B IM PIAVE
' Nuove Energie

Gestione Calore
& Login
UserName

Password

Figura 1 Pagina di accesso al portale

Comparira la pagina di accesso alle funzionalita del portale:

m Gestione Calore =

o # Home | Dashboard

yBIMPIAVE

Inserimento Richieste Orari o

Inserimento Richieste Basee

preverivi ) 47 17.517 18.579 € 43.952,02

Zone Climatizzate Ore Calore Preventivate Ore Calore Erogate Costo Ore Calore Erogate
Calendario Festivita o
Analisi Costi Servizio
Documenti Contabili 20,000 50,000

Gestione Fattura Separata 15.000 37.500

" 2020-2021 2020-2021
Contratti

oo Ore Base: 17,5165 &L Preventivo € 31,980.34
Ore Extra: 1,062.5 Extra € 11,971.68
Preventivi Proposti 5,000 12.500
Privacy policy 0 0
2020-2021 2020-2021
Benvenuti su Gestione calore.
Storico Ore Erogate Storico Costi Servizio

Figura 2 Home page Portale
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GESTIONE CONTRATTI

e Gestione Zone Climatizzate:

= ®  rome | AresAmministratva | contsta | view — -
Riferimenti
Contratto n°® & ® stipulato il B8 95T
Valido dal § T ol
Inserimento Richieste Orari FELE B SR - Codice Cliente &
Inserimento Richieste Base
Preventivi Orario Base
Cerca:
Calendario Festivita
Edificio Zona Tipo Gestione Cessato il Codice Azienda Azioni
Municipio Centro Sociale ex-Poste Biblioteca (Piano Primo Centro Scciale) @ Contabilizzazione Orari Azione ~
Gestione Fattura Separata
Municipio Centro Sociale ex-Poste Ex-Poste @ Contabilizzazione Orari Azione ~
Documenti Contabili Municipio Centro Sociale ex-Poste Piano Primo Municipio @ Contabilizzazione Orari Azione ~
Municipio Centro Sociale ex-Poste Piano Secondo Municipio @ Contabilizzazione Orari Azione ~
Preventivi Proposti
Municipio Centro Sociale ex-Poste Piano Terra Centro Sociale @ Contabilizzazione Orari Azione ~
P Municipio Centro Sociale ex-Poste Piano Terra Municipio & Spogliatol Operai solo Caldo @ Contabilizzazione Orari Azione ~
Municipio Centro Sociale ex-Poste Radiatori Bagni Municipio Piano Terra & Primo @ Contabilizzazione Orari Azione ~
Benvenuli su Gestione calore.
Municipio Centro Sociale ex-Poste Sala Polifunzionale @ Contabilizzazione Orari Azione ~
Figura 3 Zone climatizzate (Orari)
(&  #Home | ArcaAmministrativa /| contratti | view F— -
Riferimenti
Gontratto n° 41 sl stipulato il B
Valido dal i ¥ ol EEm—
Inserimento Richieste Orari S i R - Codice Cliente &
Inserimento Richieste Base
Preventivi Oraric Base
Cerca:
Calendario Festivita
- Destinazione . Fattore Prezzo Combustibile K Codice
ificio Zona 5 Fissolgg .
o d'uso Temperatura orario Revisione Azienda
Campo Gioco Arcostruttura # Riscaldamento 0,000000 2{16} 5,040000 Gas - -
Gestione Fattura Separata Municipio Centro Sociale ex-Poste Biblioteca Piano Primo Centro Sociale # Riscaldamento 0,000000 420} 2700000 Gas .
Municipio Centro Sociale ex-Poste Ex-Poste # Riscaldamento 0,000000 4{20} 2200000 Gas
Documenti Centabili
Municipio Centro Sociale ex-Poste Piano Primo Municipio # Riscaldamento 0,000000 4{20} 3530000 Gas L
Preventivi Proposti Municipio Centro Sociale ex-Poste Piano Secondo Municipio # Riscaldamento 0,000000 4{20} 0,900000 Gas -
Municipio Centro Sociale ex-Poste Piano Terra Centro Sociale # Riscaldamento 0,000000 4{20} 1,200000 Gas - ]
Privacy policy
Municipio Cantro Sociale ex-Poste z';:: Terra Municipio e Spogliatol Operai solo # Riscaldamento 0,000000 100 2630000 Gas '
Benvenuti su Gestione calor
Municipio Centro Sociale ex-Poste Radiatori Bagni Municipio Piane Terra e Primo # Riscaldamento 0,000000 4120} 0,300000 Gas - -
Figura 4 Zone climatizzate (Prezzi Orari)
e Gestione Zone Servizio Acqua Calda Sanitaria
0 # Home AreaAmministrativa contratti view . . .
© Riferimenti
Contratto n° &1 dslsi stipulato i
Valido dal P ¥ o EEE—
Inserimento Richieste Orari S REm PR - Codice Cliente
Inserimento Richieste Base Acaue Calda Saniana
Preventivi Orario Base
Cerca:
Calendario Festivita
Edificio Zona Tipo Gestione Cessato il Codice Azienda Azioni
Scuola Primaria "Giovanni XXIII" e delinfanzia "Maria Pia Mastena" Acqua Calda 2* Stralcic Senvizio Acqua Calda Sanitaria Azione -
- Scuola Secondaria "S. Barozzi Acqua Calda Servizio Acqua Calda Sanitaria Azione ~
Gestione Fattura Separata
Vista da 1a 2 di 2 elementi
Documenti Contabil
Preventivi Proposti
Privacy policy
Benvenuti su Gestione calore. Indietro

Figura 5 Elenco zone Acqua calda sanitaria

Portale Clienti - Servizio Gestione Calore
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e Gestione Costi annuali Manutenzione

GESTIONE CONTRATTI

Riferimenti
CONTRATTO

= o # Home AreaAmministrativa contratti view
Contratto n° & & stipulato il BrErmEe
Valido dal =l 1

Inserimente Richieste Orari T B = - Codice Cliente &

Inserimento Richieste Base

Preventivi Orario Base

Calendario Festivita

Edificio
Contratti ‘

Alloggi Borgo Scuole
Gestione Fattura Separata

Alloggi Borgo Scuole
Documenti Contabil

Alloggi Borgo Scuole
Preventivi Proposti

Arcostruttura
Privacy policy

Benvenuti su Gestione calore.

Centro Anziani Via Camillotio

Punto di Manutenzione

Impianto Termico Appartamento Piano Primo

Impianto Termico Appartamento Piano Terra

Impianto Termico Appartamento Piano Terra &
Primo

Impianto Termico

Impianto Termico Via Camillotio

Figura 6 Gestione Costi annuali Manutenzione (Manutenzioni)

Riferimenti
CONTRATTO

[0} # Home AreaAmministrativa contratti view
]
Contratto n° & i stipulato il FFErE—E
Valido dal i ol 1
Inserimento Richieste Orari NSNS Rae PR - Codice Cliente &
Inserimento Richieste Base
Preventvi Orario Base
Calendario Festivita
Edificio
Contratti ‘
Arcostruttura

Gestione Fattura Separata

Centro Anziani Via Camillotte
Documenti Contabili

Centro Sociale Via Mel
Preventivi Proposti

Municipio Centro Sociale ex-Poste
Privacy policy

Benvenuti su Gestione calore.

Municipio Centro Sociale ex-Poste

Punto di Manutenzione

Impianto Termico

Impianto Termico Via Camillotte

Impianto Termico Via Mel

Impianto Termico ex-Poste

Impianto Termico Municipio

Figura 7 Gestione Costi annuali Manutenzione (Canoni Prezzi anno)

Gestione

# Manutenzione
Ordinaria

 Manutenzione
Ordinaria

# Manutenzione
Ordinaria

& Manutenzione
Completa

/& Manutenzione
Completa

Uso

# Riscaldamento

# Riscaldamento

# Riscaldamento

# Riscaldamento

# Riscaldamento

Codice
Azienda

Stagionalita

Invernale

Invernale

Inverale

Invernale

Invernale

Cerca,

Impianto (I | Circuito (C)

(1) RB1 Riscaldamento e Produzione Acaua Caida Uso Sanitario

(1) RC1 Riscaldamento e Produzione Acqua Calda Uso Sanitario

(1) RA1 Riscaldamento e Produzione Acqua Calda Uso Sanitario

(1) MC.RA1 Riscaldamento

(1) RA1 Riscaldamento e Produzione Acqua Calda Uso Sanitario

Cerca
Gestione Totale Combustibile Codice
Azienda

/& Manutenzione g .
Completa
/ Manutenzione
Completa
# Manutenzione —
Completa .
& Manutenzione = B
Completa
/ Manutenzione - -
Completa

Azioni

Azione ~

Azione v

Azione v

Azione ~

Azione v

Portale Clienti - Servizio Gestione Calore



’ BIM Nuove Energie

Bim Piave Nuove Energie srl

e Gestione Misuratori

= [%) # Home AreaAmministrativa contratti view
Contratto n® & W stipulato il EFEFE—EE
Valido dal Il ¥ o SRS,

Inserimento Richieste Orari B P - Codice Cliente &
Inserimento Richieste Base

Preventivi Orario Base

Calendario Festivita

Edificio
Contratti ‘

Centro Anziani Via Camillotio
Ges!

ne Fattura Separata

Centro Sociale Via Mel
Documenti Contabili

Centro Sociale Via Mel
Preventivi Proposti

GESTIONE CONTRATTI

Riferimenti
CONTRATTO

Tipologia

Misuratore Ore

Misuratore Ore

Misuratore Ore

Scuola Primaria *Giovanni XXIII" e dellinfanzia “Maria Pia

Privacy policy Mastena

Benvenuti su Gestione calore.

Scuola Secondaria S. Barozzi"

Misuratore Acqua

Misuratore Energia
Termica

Figura 8 Gestione Misuratori (Elenco punti di misura)

= [0} # Home AreaAmministrativa contratti view
Contratto n° & & stipulato il FFEF g
Valido dal i ¥ o) EE——

Inserimento Richieste Orari s B R - Codice Cliente &
Inserimento Richieste Base
Preventivi Orario Base:
Calendario Festivita
Edificio

Contratti

Ges!

Centro Anziani Via Camilletio

ne Fattura Separata A\ Centro Anziani Via Camillotto

Documenti Contabili Centro Sociale Via Mel

Preventivi Proposti Centro Sociale Via Mel

Scuola Primaria “Giovanni XXIII" e dellnfanzia

Privacy policy ‘Maria Pia Mastena”

Benvenuti su Gestione calore.

Figura 9 Gestione Misuratori (Tariffe)

Scuola Primaria “Giovanni XXIII" e dellnfanzia
Maria Pia Mastena”

Punto di Rilevazione

Contaore bruciatore

Contaore bruciatore

Contaore bruciatore

Contalitri acqua calda secondo straicio

scuola

Contaenergia fermica acqua calda

Riferimenti
CONTRATTO

Punto

Contaore bruciatore

Contaore bruciatore

Contaore bruciatore

Contaore bruciatore

Contalitri acqua calda secondo
siralcio scuoia

Contalitri acqua calda secondo
stralcio scuola

Destinazione
duso

# Riscaldamento

s Rafirescamento

# Riscaldamento

# Raffrescamento

# Riscaldamento

# Raffrescamento

Marca - Modello
Misuratore

Matricola

CH-47-TH
CH-47KK
CH-47KK
16714434

741-2017-
075

Lettura
del

12/07/2019

12/07/2019

12/07/2019

12/07/2019

12/07/2019

Tipologia
Misurators

Misuratore Ore

Misuratore Ore

Misuratore Ore

Misuratore Ore

Misuratore Acqua

Misuratore Acqua

Codice
Azienda

Valore

916.30

3496.00

3496.00

121,00

22386,00

Matricola

CH-47-TH

CH-47-TH

CH-47-KK

CH-47-KK

16714434

16714434

Prezzo
Unitario

Cerca

Impianto (1) | Circuito (C)

(1) RA1.1 Caldaia Murale

(1) RA1 1 Caldaia Murale

(1) RA1.1 Caldaia Murale

(C) MC BA1.ACA Acqua Calda 2°

Stralcio

(C) MC.IT1.RA1.1.ACT Acqua
Calda

Cerca

Combustibile K
Revisione

Gas

Azioni

Azione ~

Azione ~

Azione ~

Azione ~

Azione

Codice
Azienda

Portale Clienti - Servizio Gestione Calore
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e Gestione Deleghe

(&  #Home / AreaAmministrativa | contratti | view

Contratto n°* &= sl stipulato il Bz
Valido dal sl 2| EEE—
Inserimento Richieste Orari SR e - Codice Cliente &

Inserimento Richieste Base

Preventivi Orario Base

===

Calendario Festivita

Contratti Nominativo Richiesta il

161012018

Gestione Fattura Separata
16/01/2018

Documenti Contabili Visla da 1a 2 di 2 elementi

Preventvi Proposti

Privacy policy

Benvenul su Gesfione calore.

Figura 10 Anagrafica delegati

Figura 11 Aggiungi Nuova delega
Se gia presente scegliere un delegato dall’elenco a discesa; se invece si tratta di un nuovo delegato mettere
la spunta su Nuovo Utente e completare i campi: Nome, Cognome, Posta elettronica.

Selezionare la tipologia di delega:

GESTIONE CONTRATTI

Riferimenti
CONTRATTO

Deleghe

UserName accesso da portale Tipo Delega

Delegato Orario su Zona

Delegato Orario su Zona

Aggiungi Delega
Contratto : 0006

Delegato | Seleziona Delegato.
Nuovo utente
Nome

Cognome

Posta elettronica

Cerca
Attivata il Cessatail Note Azioni
16/0172018 Azione ~
16/0172018 fzione «

visualizza (@)
Aggiungi Zona e
Aggiomna o
Disabils ()
Eiimina (&)

Tipologia delega ‘ Seleziona Tipo delega.

Attivata il

a

Seleziona Tipo delega
Note | Delegato Contabiita
Delegato Orario su tutte le zone

Delegato Orario su Zona

ot

Seleziona Tipo delega...

Q|

Amministratore Contratto
Delegato Contabilita

Delegato Orario su tutte le zone
Delegato Orario su Zona
Gestore Portale

Seleriona Tipo delega. ..

Figura 12 Elenco tipologie delega

Portale Clienti

- Servizio Gestione Calore
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GESTIONE CONTRATTI

Scegliere in base ai seguenti permessi:

‘ Funzione permessa

Tipologia delega ‘ Orari su Amm. Descrizione
Deleghe

‘ Tutto ‘Zona (prezzi)

Crea deleghe, inserisce orari e vede
parte amministrativa

Gestore Portale Si

Delegato Orario su tutte le

Inserisce Orari su tutte le zone
zone

Delegato Orario su Zona Inserisce orari su zone assegnate

Vede solo la parte amministrativa

Delegato Contabilita

. . . . . Annulla Crea
Scegliere poi la data di attivazione della delega e creare col pulsante

Le credenziali di accesso per il nuovo utente sono visualizzate in alto a destra una volta completato il

processo e inviate mezzo mail al delegato.

Per la tipologia:
Delegato Orario su Zona

E necessario assegnare le zone per poter inserire gli orari. Si veda Visualizza (2)di Figura 10

Portale Clienti - Servizio Gestione Calore 11
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GESTIONE RICHIESTE VARIAZIONI ORARI DI FUNZIONAMENTO

Le richieste hanno i seguenti limiti temporali standard, salvo proroghe, legati alla stagione e vengono
sempre evidenziati nelle maschere di inserimento orari vedi Figura 16 e Figura 21:

15 ottobre + 15 aprile

Orari Raffrescamento 15 aprile + 15 ottobre

[%:

r' Orari Acqua Calda Sanitaria 1 ottobre + 30 settembre
St

Figura 13 Elenco tipologie di richiesta con evidenziatii periodi e relativa stagionalita.

e |nserimento richieste di variazione orari di funzionamento

& | #Home | AreaOrari / richieste | indexedificizoneclimatizzaterichiesteorarioextra

Inserimento Richieste Orari

Riscaldamento

Multi zona
Inserimento Richieste Orari climatizzata

# Riscaldl o Singola zona [per contratto]
i mento
Codice Zona Azien!

i Rafirescamento e
{9 Asilo nido Mensa "Ceneda Alta” - COMUNE DI VITTORIO VENETO

® Archivio e

Cerca

Azioni

lichieste Orario per Contratio ~

Acqua Calda Azione v
msereis @) o .

Inserimento Richieste Base (O Biblioteca - Ex scuola San Giacomo - COMUNE DI VITTORIO VENETO Richieste Orario per Contratio~

Centro Anziani e Biblioteca Azione ~

Preventivi Orario Base
(@ Biblioteca Comunale - COMUNE DI VITTORIO VENETO - )
Calendario Festivita

Sala Leftura + Sala Conferenze Azione ~

Contratti ufici Azione ~
(© Complesso "Le Filande” - COMUNE DI VITTORIO VENETO i Crro b Coneto

Gestione Fattura Separata

Museo del Baco Azione ~
Ductpepilicopatal Sala Didattica Piano Primo (Ex Uffici Fender) Azione ~

Uttimo piano Azione +
Preventivi Propesti

UNITEIS (ex-COSEMA) Agione ~
Privacy policy (O Ex Elementare di Costa "Cecchin” - COMUNE DI VITTORIO VENETO RTreo Orro b Conrato

Benvenuti su Gestione calore. Unico Azione

Figura 14 Elenco zone climatizzate per inserimento orari in riscaldamento, possibilita inserimento per singola o multi zona.

= @ | #Home | Arealrari | richieste | indexedificizoneclimatizzaterichiesteorarioexira
Usare il filtro per
Inserimento Richieste Orari :
ricercare la zona
Riscaldamento

Inserimento Richieste Orari

4 Riscaldamento o

ezl sam

Zona Codice Zona Azienda Azioni
% Rafflescamento -
(© Bivlisteca Comunale - COMUNE DI VITTORIO VENETO e
® Archivio
Sala Letura + Sala Conference
00 Scheduiate © Complesso "Le Filande” - COMUNE DI VITTORIO VENETO Gestione Richieste Orario
Richiesta Orario Extra
lnseisutolRictissto Bass Sala Didattica Piano Primo (Ex Uffici Fenderl) Gestione Calendari

Calendario Base
@ Palazzo Piazzoni (Sala Mostre) - COMUNE DI VITTORIO VENETO

Preventivi Orario Base Calendario Funzionamento

Analis Funzionamento Zona

400 Colpi
Calendario Festivita @) veuaizza
Appartamento

Contratt (© Quadrilatero - Uffici Comunali staccati - COMUNE DI VITTORIO VENETO e ———— e
Gestione Fattura Separata Sala Consiglio Azione ~
Vista da 1a 5 di 5 elementi (ftrati da 75 elementi total) Precedente - Successiva

Documenti Contabili
Preventivi Proposti

Privacy policy

Benvenut su Gestione calore

Figura 15 Visualizzazione possibilita operative di inserimento per singola zona

Portale Clienti - Servizio Gestione Calore 12
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Nuova richiesta di variazione orario funzionamento per singola zona:

°
Edificio Biblioteca Cominale
Zona: 001 | Sala Letilira + Sala Conferenze
-
Orario su pil giornate... Periodi di Chiusura
Il giorno O Ognissant
26/1112019 ) 0 Immacolata
Orario: 05:00-13:30
O Natale
0 8anto Stefano
U Capodanno
O Epifania
Note
O Festa del Patrono
4
Fasce Orari
Ora inizio Ora fine Fatt. Temp. Azione
00:00 00:00 20°C Acceso
00:00 00:00 20°C Acceso
00:00 00:00 20°C Acceso
00:00 00:00 20°C Acceso
sovats | | | |

Figura 16 Nuova richiesta orario singola zona

2019-2020 - Riscaldamento - Alire Manutenzioni

Contratto

Note

Dettaglio Orari

92.38.00

Edificio

Scuola primaria "Emilio Zanette

55. Pietro e Paolo

Vista da 1a 1 di 1 elementi

Zona

Descrizione

climatizzata

Aule

Il giorno indicato dalle 12:30 alle

18:00 T 20°C |

Figura 17 Visualizzazione dettagli orario richiesta

Selezionato il giorno richiesto viene visualizzato
I'orario gia attivo nella giornata.
Utilizzare Fasce Orari, (vedi punto 3), per indicare
I'orario di inizio e di fine della richiesta e scegliere
se si tratta di una nuova accensione o dello
spegnimento di un orario precedentemente
inserito.

E anche possibile richiedere lo stesso orario
ripetuto per piu settimane: premendo sulla spunta
Orario _su piu_giornate... indicare i giorni della
settimana interessati dalla ripetizione e l'ultimo
giorno fino a cui replicare l'orario Al. Selezionare
eventuali giornate di vacanza dalla lista Periodi di
Chiusura.

Per completare la richiesta si pu0o procedere
usando i tasti:
(4) salva come Bozza: la richiesta viene conservata
come bozza ma non viene inviata (pertanto sara
possibile modificarla o annullarla in un secondo
momento)

(5) Salva e Invia: la richiesta viene inviata e diventa
subito approvata: non sara piu possibile modificarla
o annullarla

(6) Salva Bozza e Continua: si apre la pagina di
figura 16 da cui € possibile aggiungere altri orari.

(1) Aggiungi:
Premere per

4 inserire un nuovo
dettaglio orario
(2) salva e Chiudi:
la richiesta viene
conservata come

Dal Al Note Azioni bozza ma non
it 0 _ viene inviata
30/1172019 30/11/2019 Azione -

(3) salva e Invia:
la richiesta viene

inviata ed

approvata: non

sara piu possibile

modificarla o
Indietro | " annullarla

Portale Clienti - Servizio Gestione Calore
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Bim Piave Nuove Energie srl

e Visualizza calendario Base/Funzionamento per singola zona:

E’ possibile dal menlu contestuale di Figura 15 visualizzare sia il Calendario Base generato da una

programmazione prima dell’avvio della stagione termica,

15 ottobre, (3) e sia il Calendario

Funzionamento, effettiva programmazione sul termostato, risultante di tutte le variazioni richieste (4).

Calendario orario Funzionamento

Zona climatizzata f

Prec

Sm48
Tutto il
giorno
00
01
02
03
04
05
08
07
08
09
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

I 5 & Palestra + Palestrina

Att. Serali 20°C (R

Figura 18 Visualizzazione settimanale del calendario base di funzionamento

Suce Qggi 25 nov — "I dlC 20"] 9 Mese Giornﬂ Agenda
Lun 25/11 Mar 26/11 Mer 27111 Gio 2811 Ven 29/11 Sab 30/11 Dom 1/12
Cliccando sull'orario & possibile
visualizzare il dettaglio della giornata
e la cronologia delle richieste inviate.
07:00 - 16:00 07:00 - 13:00 07:00 - 13:00 07:00 - 16:00 07:00 - 13:00 07:00 - 13:00
20°C (P) 20°C (P) 20°C (P) 20°C (P) 20°C (P) 20°C (P)
16:00 - 22:00 16:00 - 22:00 16:00 - 22:00 16:00 - 18:30
Alt. Serali 20°C (F [Att. Serali 20°C (R |Att. Serali 20°C (R (17:00 - 23:00 Alt. Serali 20°C (

Portale Clienti - Servizio Gestione Calore
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Bim Piave Nuove Energie srl

e Analisi funzionamento per singola zona:
Premendo visualizza (5) dal menu contestuale di Figura 15 € possibile visualizzare i dettagli delle ore
richieste sia base che per variazioni successive per:
Anno e mese;
Prezzi;
Richieste base ed extra;
Scuola secondaria *Da Ponte"

001 - Palestra ** Inserimento Orari **
Contratio N° Sl - Valida dal 01/07/2017 al 30/09/2022 -

S EZZED /

Analisi Funzionamento |

Scorrere |e varie pagine per visualizzare i
dettagli per argomento.

Cerca
N° ore N° ore % Variazione Totale Totale @ Totale % Variazione
Anno Mese Gradi Totale
Orari Preventivato Funzionamento Conguaglio Preventivo
2019 Novembre  18°C 185,00 185,00 0,00% £0,000 £0,000 £0,000 €0,000 0,00%
2019 Oftobre 18°C 136,00 141,50 4,04% £0,000 €0,000 €0,000 €0,000 0,00%
Vista da 1a 2 di 2 elementi Precedente - Successiva

Dati Contabilizzati al lunedi 25 novembre 2019 17:31:48

Figura 19 Visualizzazione analisi funzionamento zona climatizzata

Portale Clienti - Servizio Gestione Calore 15
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Bim Piave Nuove Energie srl

e Nuova richiesta di variazione orario funzionamento per Multi zona climatizzata o per contratto:

= &  #tome | AreaOrari | fichieste | indexedificizoneclimatizzaterichiesteorarioextra

Inserimento Richieste Orari

(@) Riscaldamento

Inserimento Richieste Orari
# Riscaldamento o

% Raffrescamento

Zzona

® Archivio
Acqua Calda
9 Schedulate Unico

Inserimento Richieste Base

Usare il filtro per
ricercare la zona

palestr

Codice Zona Azienda Azioni

9252ACT

) Richiesta Orario Extra

92.52.001

A Cald: 92.51.ACT Azi -
Preventivi Orario Base e e one

Palestra 92.51.001 Azione v
Calendario Festivita Palestrina (Ridotto) 92.51.002 Azione v
Cuatl _

‘Acqua Calda Palestra e Infanzia 9246.ACT Azione ~
Gestione Fattura Separata

La Tracia - Centro Giovani 92.46.002 Azione ~
Documenti Contabili Palestra 92.46.003 Azione ~

Scuola Infanzia 92.46.001 Azione ~

Preventivi Proposii
Privacy policy

Figura 20 Premere su Richiesta Orario per Contratto e aprire il punto (2)

Aule e Palestra

@ Orari Riscaldamento

92.41.001 Azione v

Selezionare per
richieste per piu
giornate

Inserimento orari

" Orario su pill giornate...

X
E] Orari Riscaldamento

Il giomo Al

26/11/2019 =]

Orario: 15301700 1302230

Inserimento orario Edifici FaTikl ST B TSNS On Pusr

Zone Climatizzate Orar

# 11 SEDE MUNICIPALE 012
# 31 SCUOLA SECONDARIA/PALESTRA (1)

Lu Ma Me Gi Ve
v ¥ v v v

difici DI iy e I'['I

pe

A settimane alterne (solo giornata singola)

Vacanze all'interno del
periodo dirichiesta

Periodi di Chiusura

O Ognissanti

-}

Orario funzionamento

O Ponte di Ognisanti
giorno indicato O Immacolata

O Vacanze Natalizie
Scolasliche

O Natale

“~ _001Palestra [ 18°C Selezionare ly/zone tote O Santo Stefano
‘u“__' desiderate pffche su
002, TOC edifici gftferenti 4
o -
o Fasce Orari
Ora inizio Ora fine Azione
o‘ 15:00 | 18-00 Acceso v
‘ 20:00 | 21:00 Spento v
[ - - \
| 00:00 00:00 Acceso v
| 00:00 00:00 Acceso |;]

Figura 21 Procedura per I’inserimento orario, per spiegazione vedere Figura 16

Annulla | Salva Bozza e Continua

Portale Clienti - Servizio Gestione Calore

16



’BMNUOUE Energie
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e Archivio richieste di variazione orari di funzionamento

Archivio Richieste

Richiesta Orario
Inserimento Richieste Orari
2 Riscaldamento
Richiesta n° Edificio
# Raffrescamento
Scuola dellinfanzia "Santa

4 003071
:
Giustina™

9Scheduate

4 003071
- Scuola primaria &
Inserimento Richieste Base (] dellinfanzia "M. Polo”
. ¢ 003070
Preventivi Orario Base - Scuola primaria
a Paravicnr
Calendario Festivita 2 00306
Scuola primaria
a Paravicnr
Contratii
2003068
Gestione Fattura Separata [o] Museo della Battaglia
DocumentiContabil 4 0osom Scuola delfinfanzia s,
(o] Zaveer
Preventivi Proposti
2002965
o] Museo dela Battaglia

Privacy policy

¢ 002965
Benvenuti su Gestions calor o Museo della Batiagia

@ | #Home | ArcaOrari / richieste | indexrichiesteorarioarchivio

Zona

Aule Piano Terra

Infanzia

Unico

Unico

Museo

Unico

Museo

Museo

Usare il campo cerca per filtrare

la vista e cercare informazioni

Orario Richiesto

14/1212019 - 1411272019 | Il giomo indicato dalle 09:00 alle 12:00 T- 20°C

/1212019 - 14/12/2019 | Il giomo indicato dalle 09:00 alle 12:00 T: 20°C

14/122019 - 14/12/2019 | 1l giomo indicato dalle 08:00 alle 12:00 T- 20°C

07/12/2019 - 07/1212018 | 11 giome indicato dalle 09:00 alle 1230 T 20°C

1112019 - 251112019 | 1l giemo indicato dalle: 17-00 alle 19:00 T: 20°C

1112019 - 26/11/2019 | 1l giemo indicato dalle 16-00 alle 18:00 T 20°C

20/11/2019 - 15/04/2020 | Tutt i Lun, dalle 09:00 alle 12:30 T: 20°C

25/1112019 - 251112019 Il giomo indicato dalle 19:00 alle 23.00 T 20°C

Figura 22 Elenco richieste variazioni orario del Cliente.

Richiesta del

251172019
251172019
251172019
251112019
231172019
s
201172019

2011172019

Provenienza

Mail

Mail

Mail

Mail

Telefonata

Mail

Mail

Mail

|

Codice
Azienda

Azione ~

Azione ~

Azione ~

Azione ~

Azione -

Azione +

Azione +

Azione +

Portale Clienti - Servizio Gestione Calore

17



’BMNUOUE Energie
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Esempio diinserimento orari n. 1

QUESITO: necessita di inserire varie richieste orarie

CODICE: | EDIFICIO: [ CIRCUITO: | GIORNO: [ DATA: [ DALLEORE | ALLEORE | DALLEORE | ALLEORE NOTE:
A3 CENTRO CULTURALE 2 Martedi 17/03/20 20.00 22.00
.12 | CENTRO POLIVALENTE 1 Sabato 22/02/20 15.00 17.00 19.00 21.00
12 CENTRO POLIVALENTE 1 Mercoledi 01/04/20 18.30 20.30
SOLUZIONE:
: : : s G : : Edificio: ' 13 CENTRO CULTURALE
1) inserire la prima richiesta oraria sotto la zona desiderata
Zona: 002 | Piano Primo
Gestione Calore = - v
Orario su pit giornate...
= o # Home AreaOrari richieste
ﬁ ll giorno
Inserimento Richieste Orari a0 | e
) Riscaldamento « Marzo 2020 »
Inserimento Richieste Orari Y Lu Ma Me Gi Ve Sa Do
@ Riscaldamento . 4 25 26 27 28 29 1
2 3 4 5 6 7 &8
# Raffrescamento ) .
Zona Codice Zona Azienda Azioni e
9 10 11 12 13 14 15
IR @centRoCULTURNE = Richiesta Orario Extra 16 18 19 20 1 2
O scheduiace Piano Primo 13.002 ~;qpe® 23 24 25 26 27 28 29
Inserimento Richieste Base Piano Secondo 13.003 03 1 2 3 4 5
Piano Terra 13.001 — Oggi
Preventivi Servizi 13.008 Calendario Base
@) CENTRO POLIVALENTE 30 5 0 s s Calendario Funzionamento Ora inizio Ora fine Fatt. Temp. Azione
Calendario Festivita .
AnaisiFunzionamenta Zona
Acqua Calda 12.AcT Visuslizza 20:00 [ 22:00 o | 20°C i | Acceso ;
Analisi Costi Servizio
Biblioteca Piano T 12.003 Azione + .
iblioteca Piano Terra ione oo o | [weoo o ¢ ) [ Acceso B
R Sala Polivalente Piano Primo 12.001 Agione v
Volontari Forum Famiglia Piano Terra 12.004 Azione - 00:00 (] 00:00 o || 20°C 1) | Acceso N
00:00 © 00:00 o |20C _ R ’

Salva Bozza e Continua apre la videata di Richiesta Orari e permette

di inserire gli altri orari:

Gestione Calore

= o

Inserimento Richieste Orari
# Riscaldamento
# Raffrescamento
® Archivio
9 Schedulate
Inserimento Richieste Base
Preventivi
Calendario Festivita
Analisi Costi Servizio
Documenti Contabili
Gestione Fattura Separata
Contratti

Preventivi Proposti

Privacy policy

Benvenuti su Gestione calore.

#Home / AreaOrarl / richieste / edit

Richiesta Orario n° 005464 del 27/01/2020

2019-2020 - Riscaldamento - Gestione Completa
Contratto

Note

Dettagiio Orari

Aggiungi ricorrenza alla richiesta "Richiesta Orario" 005464

2019-2020 - Riscaldamento - Gestione Completa

CENTRO POLIVALENTE | Sala Polivalente Piano Primo [

Orario su piis giornate...

Il giorno

02/2020 @
Nessun orario di funzionamento in questo giorno

Cerca:

e Zona - Codice o
Edificio imatizzata Dal N Descrizione s Azioni
cenTio Piano P 17/03/2020  17/03/2020 ! glllu';: tI;m\(\am 13002 Azione ~

R ano Primo 1 alle 20:00 alle . fone

22:00T:20°C |

Vista da 121 di 1 elementi

Precedente | 1 ‘ Successiva

Terminati gli inserimenti basta premere Salva e Invia.

Note
Fasce Orari
o i o e S
- 15:00 © | 17:00 o | 20°¢
19:00 © | 21:00 o | |20¢
00:00 (<] 00:00 (] 20°C
00:00 © | 00:00 o | 20°¢

Portale Clienti - Servizio Gestione Calore
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Bim Piave Nuove Energie srl

Esempio diinserimento orari n. 2

QUESITO: necessita di inserire un orario su pil zone

GRIGLIA RICHIESTA ORARI

CODICE: | EDIFICIO: [ CIRCUITO: | GIORNO: |  DATA: | DALLEORE | ALLEORE | DALLEORE | ALLEGRE | NOTE:

51 PALESTRA 1B-2B-AC DOMENICA 02/02/20 8.30 11.30 14.00 20.00 GARA CAMPIONATO

SOLUZIONE: utilizzare il tasto per richieste multizona Richiesta Orario Extra

Gestione Calore

® # Home / AreaOrari / richieste i ioextra

Inserimento Richieste Orari

() Riscaldamento
Inserimento Richieste Orari Y

Inserimento Richieste Base Cerca:

Preventivi Zona Codice Zona Azienda Azioni

o e o oo [ e
) CENTRO CULTURALE Richiests Orario Extra

Calendario Festivita

Piano Prima 01.13.002 Agione
Analisi Costi Servizio Piano Secondo 01.13.003 Azione ~

Piano Terra 01.13.001 Azione ~
Documenti Contabili

Servizi 01.13.004 Azione ¥
Gestione Fattura Separata @) CENTRO POLIVALENTE » el el alid el Richiesta Orario Extra
Contratti Acqua Calda 01.12.ACT Azione

Biblioteca Piano Terra 01.12.003 Agione ~
Preventivi Proposti Sals Polivalente Piano Primo 01.12.001 Azione ~

Volontari Forum Famiglia Piano Terra 01.12.004 Azione ~
Privacy policy

PALAZZETTO DELLO SPORT » I "aialial [ MRl § o T

Acqua Calda 01.51.ACT Azione ¥

Palestra 01.51.001 Azione v

Spogliatoi 01.51.002 Azione ~

(7 SCUOLA PRIMARIA/DELLINFANZIA © i e 0l il o i Richiesta Orario Extra

Inserimento orario Edifici COMUNE DI MONASTIER DI TREVISO

Inserimento orario Edifici n

Orario su pis giornate...

Zone Climatizzate
1l giorno

# 11 SEDE MUNICIPALE 0/1 D2/0z(2020 8
Al 12 CENTRO POLIVALENTE 0/4
# 13 CENTRO CULTURALE 0/4
# 31 SCUOLA SECONDARIA 072
# 32 SCUOLA PRIMARIA/DELL'INFANZIA 0/5 Note
4 51 PALAZZETTO DELLO SPORT ELE) e

~ 001Palestra [ 18°C
“ 002 Spoglistoi [ 20°C
“  ACT Acqua Calda [ 45°C Fasce Orari

“f seleziona le zone

Ora inizio Ora fine Agione
- a 08:30 o || 30 ® | [Acceso "
14:00 © | | 20:00 © | | Acceso "
Annulla oso0 o | [ oo o | Aceso .
00:00 © || 00:00 0 | [Aceso "
Portale Clienti - Servizio Gestione Calore
Preczdem: AV WM WM W™ W

Annulla Sa\vaﬁlnvia Salva Bozza e Continua
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PROROGA ORARIO BASE

La funzionalita prevede di prorogare I'orario base richiesto ad inizio stagione termica (Anno Termico), per il
periodo desiderato dal cliente. Cosi facendo il periodo di riscaldamento pud terminare oltre il 15 aprile.
Si pud inserire la richiesta per una singola zona o per piu zone contemporaneamente.
L’orario creato puo essere poi ridotto facendo, successivamente a questa procedura, degli orari extra mirati
di spegnimento. Una volta inserita la proroga si pud pertanto anche inserire ulteriori extra in tutto il
Comune fino al termine del periodo richiesto. N.B: La proroga di una sola zona abilita I'inserimento degli
extra in tutte le zone contrattualizzate fino al termine del periodo.

La funzionalita e disponibile dal mese di aprile di ogni anno.

e Proroga singola zona:

m Gestione Calore = I o i

= # Home / AreaOrari / richieste

Inserimento Richieste Orari

() Riscaldamento
Inserimento Richieste Orari Y

¥ Richiesta Orario Extra ...

Cerca:

® Archivio

Zona Orario Codice Zona Azienda Azioni

B Schedulate
@ eiBLOTECA m B R

Martedi | 08:00-13:00 (20)
14:00-18:30 (20)

InsenmsnRichicstz Baze Corridoio Sala Polifunzionale & Servizi Piano Terra 12001 Azione ~

Preventivi Piano Primo Martedi | 14:20-18:30 (20) 12.002 Azione ~
Martedi | 08:00-13:00 (20)
14:00-18:30 (20)

Piana Terra Biblioteca 12,005

Cemunicazioni - Notifiche

Piano Secondo Martedi | 14:30-18:30 (20) 12.003
Calendario Festivita
slendario Festvi= Sala Polivalente Martedi | Spento 12004
Analisi Costi (©) CASETTA ROSSA M m— = = L
Proroga Orario Base
Unico Martedi | Spento 17.001 7@
Calendario Funzionaménio
Rosuepticepta b () CENTRO GIOVANI/CASA ASSOCIAZIONI Bl i i
Acqua Calda Martedi | Spento 18.ACT
Contratti
Centro Anziani Martedi | Spento 18.007 Azione v

Figura 23 Vista Inserimento Richieste Orari Riscaldamento per la richiesta di una proroga in unasingola zona

12.005 BIBLIOTECA Piano Terra Biblioteca

Attenzionel!! Viene Prorogato l'orario Base Standard dal Lunedi alla Domenica senza Festivita

@ Stagione Termica dal 11/10/2020 al 15/04/2021

Proroga dal 16/04/2021 B oA ] Annulla

Prec  Succ Oggi 5 _ ’I ‘] apr 202"| Settimana
Smi4 Lun 5/4 Mar 6/4 Mer 7/4 Gio 8/4 Ven 9/4 Sab 1074 Dom 1174
Tutto il
giorna
06 ~
o7
08
09
10

Figura 24 Inserire la data di termine della proroga, poi premere il tasto Proroga. Il sistema inserira in quel periodo gli orari base
visualizzati in verde nel calendario (puo esserci un lieve ritardo nellaloro visualizzazione nel calendario)

N.B.: gli orari visualizzati sono quelli della specifica settimana e potrebbero non coincidere con la settimana base nel caso di festivita — nell’esempio di figura non ci
sono orari il lunedi 5/4 in quanto coincide con la festivita di Pasquetta. La visualizzazione non ha effetto sulla proroga, che includera anche gli orari base del lunedi.
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e Proroga per piu zone:

Gestione Calore

Inserimento Richieste Orari

# Home / AreaOrari / richieste

Inserimento Richieste Orari

(7)) Riscaldamento

A

# Riscaldamento

¥ Richiesta Orario Extra ...

# Raffrescamento

® Archivio
Zona
[ Schedulate

Orario Codice Zona Azienda

I ‘@ Richiesta Proroga Base ... I

Cerca:

Azioni

@BBUOTECA T

Inserimento Richieste Base Corridoio Sala Polifunzionale e Servizi Piana Terra

Preventivi Piano Primo
Piano Terra Biblioteca
Comunicazioni - Netifiche

Biann Sarnndn

Martedi | 08:00-13:00 (20)
14:00-18:30 (20) -12.001

Martedi | 14:30-18:30 (20) L12.002

Martedi | 08:00-13:00 (20)
14:00-18:30 (20) .12.005

Martadi | 14201820 (70 =17 002

Azione v

Azione

Azione -

Aziane v

Figura 25 Vista Inserimento Richieste Orari Riscaldamento: richiedere una proroga per pii zone premendo il tasto verde a destra

Zone del COMUNE DI

12 BIBLIOTECA 0/4
16 VILLA 0r7
18 CENTRO GIOVANI/CASA ASSOCIAZIONI
31 SCUOLA SECONDARIA 0rs
32 SCUOLA PRIMARIA

001 Aule Parte Vecchia

O 002-Aulefmplismants
4 .33SCUOLA PRIMARIA

001 Aule
4 345CUOLA PRIMARIA

001 Aule

=

Annulla |

Zone del COMUNE DI

Stagione Termica dal 11/10/2020 Al 15/04/2021

Proroga 16/04/2021 i Al
dal

Annulla Invia Richiesta

Figura 26 Selezionare le zone da prorogare, poi premere Successivo. Figura 27 Inserire la data di fine proroga, poi Invia Richiesta

Le richieste sono visualizzabili sempre nella pagina Archivio, assieme alle richieste orarie:

estione Calore

I

v
= # Home AreaOrarl richieste Indexrichiesteorarioarchivio
Archivio
Dettagli Richieste Orario
Inserimento Richieste Orari h ¢
# Riscaldamento Cerca:
# Raffrescamenta Rieni
“:,c festa Edificio Zona Orario Richiesto Richiesta del Note
® Archivio
m 34.001] Aule | Proroga Orario
{9 Schedulate o SCUOLA PRIMARIA e 16/04/2021 - 25/04/2021 | Martedi, 08:00-16:15 30/03/2021 base dal 16/04/2021 al smrone
[20) ’ T20°C (Normale 6) 25/04/2021 M
Inserimento Richieste Base 2
@ 00661 [ :34.001] Aule | Proroga Orario
SCUOLA PRIMARIA 16/04/2021 - 25/04/2021 | Mercoled, 08:00-12:15 30/03/2021 base dal 16/04/2021 al
Preventivi = Aule . Azione ~
D T20°C (Normale 6)

Comunicazieni - Notifiche

25/04/2021
1

24 AN e |
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Bim Piave Nuove Energie srl

e-mail segreteria@bpne.it

Contatti

Segreteria e direzione Tel. 0438 907589
Amministrazione Tel. 0438 907420
Tecnico Gestione Calore Tel. 0438 907252

e-mail calore@bpne.it
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